REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.ARUS.PL
wersja obowigzujaca od dnia 1 stycznia 2021 r.

|. Postanowienia ogolne.

1. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze sklepu internetowego www.arus.pl,
warunki zawierania 1 rozwigzywania umow kupna-sprzedazy towardéw oferowanych
za posrednictwem Sklepu na terytorium Polski oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

2. Podmiotem prowadzacym Sklep internetowy www.arus.pl jest ARUS R. I A. CHROBAK
SPOLKA JAWNA z siedziba w Sutkowicach, ul. Partyzantow 1111, 32-440 Sutkowice,
wpisana do rejestru przedsicbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000643856, NIP: 6812064996, REGON:
365735227, e-mail: sklep@arus.pl, tel.: +48 660 691 230.

3. Klient jest uprawniony i zobowigzany do korzystania ze Sklepu stosownie do jego
przeznaczenia i zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

4. Klient jest zobligowany do powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktore
moglyby wplynaé negatywnie na wtasciwe funkcjonowanie Sklepu, w tym w szczegdlnosci
od jakiegokolwiek ingerowania w zawarto$¢ Sklepu lub jego elementy techniczne, w tym
dostarczania/rozsylania tresci o charakterze bezprawnym. Klient, akceptujac tres$¢
Regulaminu o$wiadcza, Ze nie naruszy wskazanych wyzej zakazow.

5. Regulamin zawiera zapisy dotyczace nastepujacych zagadnien:

a. Techniczne warunki korzystania ze Sklepu.

b. Rejestracja i logowanie.

c. Skfadanie i realizacja zamdwien.

d. Platnosci.

e. Odstgpienie od Umowy sprzedazy.

f. Rekojmia i gwarancja.

g. Procedura reklamaciji.

h. Przetwarzanie danych osobowych.

i. Ochrona praw autorskich.

J. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

k. Postanowienia koncowe.
I1._Definicje.

Uzyte w Regulaminie poj¢cia oznaczaja odpowiednio:

1. Sprzedawca — ARUS R. I A. CHROBAK SPOLKA JAWNA z siedziba w Sulkowicach,
ul. Partyzantow 1111, 32-440 Sutkowice, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia
w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000643856, NIP: 6812064996, REGON: 365735227KRS, e-mail: sklep@arus.pl, tel.:
+48 660 691 230.
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2. Sklep — system teleinformatyczny w formie sklepu internetowego, prowadzonego przez
Sprzedawce pod adresem www.arus.pl.

3. Klient — Konsument, Przedsigbiorca lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta
zapoznajacy si¢ z trescig informacji opublikowanych na stronie internetowej Sklepu,
dokonujacy lub zamierzajacy dokona¢ zakupu Towarow za posrednictwem Sklepu.

4. Konsument — osoba fizyczna, dokonujgca zakupow w Sklepie w celach niezwigzanych
bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows, tj.
konsument w rozumieniu art. 22* ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

5. Przedsiebiorca - przedsigbiorca w rozumieniu art. 43 Kodeksu cywilnego, tj. osoba
fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we wilasnym imieniu dziatalno$é
gospodarczg lub zawodowa, zawierajacy ze Sprzedawca Umowe Sprzedazy lub korzystajacy
z ushug $wiadczonych przez Sprzedawce droga elektroniczng,

6. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajagca Umowg Sprzedazy
bezposrednio zwigzang z jej dzialalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

7. Towar — mienie kupowane przez Klienta od Sprzedawcy przy wykorzystaniu tresci
przestawionych na stronie internetowej Sklepu.

8. Konto Klienta — oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym przez
Klienta zbior zasobow w Sklepie, w ktérym gromadzone sg dane Klienta, w tym informacje
o ztozonych zamowieniach.

9. Newsletter — bezptatna ustuga $wiadczona przez Sklep na rzecz Klientow, polegajaca
na przesylaniu drogg mailowa informacji o biezacej dziatalnosci Sprzedawcy, w tym
aktualnych promocjach na Towary, realizowana po dobrowolnym podaniu przez Klienta
adresu e-mail, imienia i nazwiska oraz wyrazeniu zgody na otrzymywanie informacji
handlowych.

10. Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo wolnymi
od pracy.

11. Umowa sprzedazy — dwustronna czynno$¢ prawna, w ktorej Sprzedawca zobowigzuje
si¢ przenies¢ na Klienta wiasno$¢ Towaru i wyda¢ mu Towar, a Klient zobowiazuje si¢
Towar odebrac i zaptaci¢ Sprzedawcy ceng.

12. Umowa o S$wiadczenie ustlug elektronicznych — umowa 0 $wiadczenie ushug droga
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tj. Dz.U 2020.344) przez Sprzedawce na rzecz Klienta za posrednictwem
Serwisu Internetowego, w tym miedzy innymi ustuga Newsletter 1 Konto Klienta.

13. Umowa z zastrzezeniem wlasnosci — Umowa sprzedazy, w ktdrej wiasnos¢ Towaru
przystuguje Sprzedawcy, az do uiszczenia catej ceny przez Klienta.

14. Regulamin — niniejszy dokument, okreslajacy warunki i zasady korzystania ze Sklepu oraz
nabywania w nim Towarow.

I11. Techniczne warunki korzystania ze Sklepu.

1. W celu korzystania ze Sklepu, Klient powinien posiadac:
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2.

a. urzadzenie przekazujace dane teleinformatyczne (komputer),
b. poprawnie skonfigurowang przegladarke internetowg MS Internet Explorer w wersji
nie nizszej niz 5.0 (lub zamiennik), akceptujaca pliki typu ,,cookie”,

c. dostep do sieci Internet,

d. czynne i prawidtowo skonfigurowane konto poczty elektronicznej.
Sklep zbiera informacje zawarte w plikach ,,cookies”, ktore sg plikami tekstowymi, pliki
te nie zachowujg zadnych danych personalnych, uzywane sa w sposob anonimowy w celu
ocenienia realnego zainteresowania serwisem na stronach sklepu. Pliki ,,cookies” stuza
do wymiany informacji pomig¢dzy Sklepem a przegladarkg internetowg uzywang przez
Klienta, co w znacznym stopniu utatwia dopasowanie oferty do oczekiwan i preferencji
danego Klienta. Klient decyduje o stosowaniu plikéw ,,cookies”. Przegladarki internetowe
czesto domys$lnie maja ustawiong mozliwo$¢ instalowania tych plikow na urzadzeniu
koncowym Klienta (zalecane), ktory w kazdym czasie moze dokona¢ zmiany ustawien.
Sklep informuje, iz wytaczenie przez Klienta mozliwosci korzystania z plikow ,,cookies”
moze negatywnie wptyna¢ na funkcjonalno$ci dostepne w Sklepie.
Szczegotowe informacje dotyczace plikow ,,cookies” zawarte s w Polityce Prywatnosci,
udostgpnionej pod adresem www.arus.pl stanowigcej integralng cze$¢ Regulaminu.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstale po stronie Klienta,
a wynikajace z niedostosowania si¢ do powyzszych wymogoéw technicznych niezbednych
do korzystania ze Sklepu.

1V. Rejestracja i logowanie.

&

Klient w celu zatozenia Konta Klienta dokonuje rejestracji w Sklepie podajac: imie
i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, oraz utworzone hasto dostgpowe. Klient ma
réwniez mozliwo$¢ podania danych do faktury VAT.
Hasto podawane przy logowaniu do Sklepu moze sktadaé si¢ z liter, cyfr lub znakdw
specjalnych. Hasto jest indywidualne dla kazdego Klienta. Hasto mozna zmieni¢ na stronie
Sklepu poprzez podanie adresu e-mail oraz nowego hasta.
Zatozenie Konta Klienta jest nieodptatne.
Klient zobowiazuje si¢ do podania prawdziwych danych.
Klient przez akceptacj¢ Regulaminu przy zakladaniu Konta Klienta sktada o$wiadczenie
nastgpujacej tresci:

a. przystapitem dobrowolnie do korzystania z ustug Sklepu;

b. wyrazam zgode na postanowienia Regulaminu oraz zobowigzuje si¢ do ich

przestrzegania;

C. dane zawarte w formularzu sg zgodne z prawda.
Klient nie moze przekazywaé hasta dostepu do Konta Klienta osobom trzecim.
Po utworzeniu Konta Klienta, Klient ma mozliwos$¢:

a. dostepu do statusu oraz historii zamowien;
otrzymywania indywidualnych rabatéw i kuponéw promocyjnych;
udziatu w promocjach i konkursach;
zamoOwienia Produktu, a takze wskazania adresu, na ktéry ma by¢ wystana przesytka;
zmiany swoich danych;
sprawdzenia statusu ztozonego zamowienia;
catkowitego usuniecia swojego Konta.

Q@ o oo o
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Po dokonaniu rejestracji Klient otrzyma na podany adres e-mail link aktywacyjny do Konta
Klienta.

Klikniecie w link aktywacyjny jest rownoznaczne z dokonaniem aktywacji Konta Klienta
I umozliwia zalogowanie si¢ do wskazanego konta.

V. Realizacja zamowien.

10.

11.

. Sklep jest czynny przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, umozliwiajgc Klientowi

ztozenie zamowienia o kazdej porze, poza przerwami konserwacyjnymi.

. Zamieszczenie na witrynie Sklepu informacji dotyczacych okreslonego Towaru wraz

z oznaczeniem jego ceny nie stanowi oferty jego sprzedazy w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, a jedynie zaproszenie dla Klientow do sktadania ofert kupna.
Klient moze zamoéwi¢ Towar w jeden z nastepujacych sposobow:

a. za posrednictwem Konta Klienta (wymagana rejestracja),

b. za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie internetowej Sklepu,

C. poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres: sklep@arus.pl,

d. telefonicznie w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta Sklepu (dalej: ,,BOK”)

podanych na stronie Sklepu pod nr tel.: +48 660-691-230,

e. za posrednictwem komunikatora Gadu Gadu nr 9597521, w godzinach pracy BOK,

f. osobiscie w jednym ze sklepoéw stacjonarnych prowadzonych przez Sprzedawce.
Zamoéwienie ztozone przez Klienta jest oSwiadczeniem woli zawarcia umowy kupna Towaru
umieszczonego na witrynie Sklepu za okreslong tam cen¢ i przy uwzglednieniu podanych
kosztéw dostawy (wstepna oferta kupna).

Sprzedawca potwierdza otrzymanie zamoOwienia przez automatycznie generowang
wiadomo$¢ e-mail, ktorg wysyta Klientowi. Wiadomos¢ zawiera proponowang tre§¢ Umowy
sprzedazy, w szczegolnosci: numer i date zamoOwienia, dane zakupionego Towaru, cen¢
i sposoéb jej zaptaty, dane stron umowy, miejsce, SPosob i catkowity koszt dostawy.

W potwierdzeniu zamowienia przestanym przez Sprzedawce znajduje si¢ link ,,Potwierdz
zamowienie”. Klient sklada oswiadczenie o akceptacji warunkow Umowy sprzedazy
poprzez klikniecie w link ,,PotwierdZ zamdwienie” (ostateczna oferta kupna).

. Jezeli proponowana tre§¢ Umowy sprzedazy nie jest zgodna z zamowieniem zloZzonym

przez Klienta, Klient powinien bez zbednej zwloki zawiadomi¢ o tym Sprzedawce
wysylajac wiadomos$¢ e-mail ze wskazaniem zauwazonych rozbiezno$ci. Sprzedawca bez
zbednej zwloki przesle Klientowi skorygowang tres¢ proponowanej Umowy sprzedazy.
Regulacje ust. 6 powyzej stosuje si¢ odpowiednio.

Sprzedawca potwierdza przyjecie zamoOwienia do realizacji wysyltajac Klientowi kolejng
wiadomos$¢ e-mail badz telefonujagc do Klienta (przyjecie ostatecznej oferty kupna).
Z chwilg otrzymania tej wiadomosci przez Klienta nastepuje zawarcie Umowy sprzedazy.
Klientami w przypadku oso6b fizycznych moga by¢ tylko osoby posiadajace petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych.

W przypadku sktadania zamowienia mailowo, telefonicznie lub osobiscie regulacje ust. 5
— 9 powyzej stosuje si¢ odpowiednio.

Niezaleznie od wybranej formy ztozenia zamoéwienia, Klient w kazdym przypadku jest
zobowigzany do podania pelnych i prawdziwych danych.
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12. Warunkiem koniecznym dla zawarcia Umowy sprzedazy jest zaakceptowanie przez Klienta

postanowien Regulaminu, w tym Polityki Prywatno$ci oraz wyrazenie zgody
na przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie niezbednym dla realizacji Umowy.

13. Potwierdzenie przyjgcia zaméwienia przesylane przez Sprzedawce do Klienta (przyjecie
ostatecznej oferty kupna) zawiera:

a.

® a0 o
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dane Sprzedajacego;

dane Klienta w tym doktadny adres korespondencyjny, adres e-mail oraz nr telefonu;
oznaczenie Towaru;

jednostkowa i taczng ceng wszystkich zamowionych Towarow;

catkowitg ceng zamowienia = cen¢ laczng Towaréw + koszty wykonania umowy
m.in. ptatnosci i dostawy;

sposob dostawy — w tym okreslenie miejsca i terminu, w ktorym nastgpi dostawa,
okreslenie sposobu dostawy oraz ewentualne uwagi dodatkowe dotyczace dostawy
(np. waga Towardw, wskazowki co do miejsca dostawy);

Sposob ptatnosci;

informacj¢ o prawie odstapienia od Umowy sprzedazy bez podania przyczyny
w ciggu 14 dni (wraz z dotaczonym formularzem odstgpienia);

informacj¢ o prawie do rgkojmi (wraz z dotaczonym formularzem reklamacji);

. postanowienia Regulaminu — tekst aktualnego Regulaminu jest przesylany

w zalaczniku.

V1. Forma platnosci.

1. Klient ma mozliwo$¢ dokonania zaptaty za zamowiony Towar w nastepujacych formach:

przelewem na wskazany przez Sprzedawce rachunek bankowy,

. za pobraniem,

. za posrednictwem systemu platnosci PayPal,
. za posrednictwem systemu ptatnosci PayU,

. gotdwka — w razie odbioru osobistego.

2. W razie platnosci przelewem, w tytule przelewu Klient podaje numer zamowienia wraz
z datg zakupu.

3. Wybor przez Klienta sposobu dokonania zaptaty za pobraniem rownoznaczny jest
z zawarciem Umowy z zastrzezeniem wlasnosci.

4. Na zyczenie Klienta Sprzedawca wystawi fakture VAT dokumentujaca zakup Towaru.

VI1I. Ceny i koszty przesviki.

1. Ceny Towardw prezentowane w Sklepie podawane sa w ztotowkach i zawierajg podatek od
towarow 1 ustug (cena brutto). Cena Towaru przed oznaczeniem przycisku ,,do koszyka” nie
zawiera kosztow przesylki i innych dodatkowych optat. Koszty przesytki oraz dokonania
ptatnosci doliczane sg do sumy zamawianych Towardw. Klient jest informowany przed
zlozeniem zaméwienia o wszelkich dodatkowych kosztach np. zwigzanych z opakowaniem,

wysytka oraz ptatno$ciami.
2. Informacja na temat catkowitej ceny zamoOwienia (cena lgczna Towarow + Kkoszty
wykonania umowy m.in. ptatnosci i dostawy) udostepniana jest Klientowi przed wyborem



opcji ,,Zamawiam — transakcja z obowigzkiem zaptaty” oraz potwierdzana jest dodatkowo
w wiadomo$ci e-mail generowanej automatycznie przez Sklep i przestanej do Klienta.

VIII. Dostawa.

1. Klient sktadajac zamdwienie moze wybrac jedng z ponizszych form dostawy oraz ptatnosci:
a. odbidr osobisty,

Poczta Polska — paczka ekonomiczna (przelew),

Kurier (przelew),

Poczta Polska — paczka priorytetowa (przelew),

Poczta Polska — paczka ekonomiczna (za pobraniem),

Poczta Polska — paczka priorytetowa (za pobraniem),

g. Kurier (za pobraniem).

2. Sprzedawca wysyta Towar najpdzniej w terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy
sprzedazy. Towar zostanie dostarczony maksymalnie do 30 dni, chyba Ze termin dostawy
zostat ustalony w sposob indywidualny.

3. W razie przekroczenia terminu wskazanego w zdaniu poprzednim Klient ma prawo, wedle
wlasnego wyboru, wyznaczy¢ Sprzedawcy dodatkowy termin, po uptywie ktérego bedzie
uprawniony do odstgpienia od Umowy albo odstapi¢ od Umowy sprzedazy bez wyznaczania
dodatkowego terminu.

4. Zasady dostawy Towaru o wadze przewyzszajacej 31.5 kg zostang ustalone z Klientem
w sposob indywidualny.

5. Dostawy odbywajg si¢ w Dni robocze.

6. Sprzedawca odpowiada za niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Towaru do momentu, w ktérym Klient dokona odbioru Towaru.

7. Klient w momencie odbioru przesytki winien sprawdzi¢ Towar i w razie jakiejkolwiek
szkody spisac¢ protokot w obecnosci dostawcy.

8. Towary dostarczane sg na terenie Polski oraz innych krajow Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

9. Nieodebranie przez Klienta Towaru zamowionego uprzednio w Sklepie, badz odmowa jego
odebrania, nie stanowia dorozumianego odstapienia od Umowy sprzedazy, nie skutkuja
réwniez sSamoczynnym rozwigzaniem Umowy sprzedazy.

10. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej, Sprzedawca moze wedle swojego wyboru:

a. wezwa¢ Klienta w formie pisemnej lub elektronicznie na wskazany przez niego
adres e-mailowy do wykonania Umowy sprzedazy z zakresleniem odpowiedniego
terminu wraz z zastrzezeniem, ze w razie bezskutecznego uptywu terminu odstapi od
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Umowy sprzedazy;
b. odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez wyznaczania dodatkowego terminu poprzez
przestanie Klientowi os§wiadczenia droga mailowa lub pisemnie.
11. W przypadku odstapienia przez Sprzedawcg od Umowy sprzedazy:
a. w przypadku zaptaty ceny z gory — Sklep dokona zwrotu ceny;
b. w przypadku zakupu za pobraniem - Klient nie ma obowigzku uiszczenia ceny.
12. We wskazanym wypadku Umowa sprzedazy zostaje uznana za niezawarta.
13. W przypadku wskazanym w ust 11 powyzej, Sprzedawca moze domagac si¢ od Klienta
naprawienia szkody wyniklej z niewykonania Umowy sprzedazy — to jest w szczego6lnosci
pokrycia nastepujacych kosztow:



a. przestania Towaru do Klienta,

b. przesytki zwrotnej,

c. kosztow zwigzanych z zaptata lub zwrotem ceny (dodatkowa optata z tytutu
przesytki ,,za pobraniem”, prowizje bankowe, itp.),

d. kosztéw administracyjnych zwigzanych z: anulowaniem zamowienia, sprawdzeniem
zwroconej przesyltki, uwzglednieniem zwrotu w ksiggach podatkowych sklepu, oraz
przepakowaniem Towaru — zawierajacych si¢ w karze umownej wynoszacej 15 zt
(pictnascie ztotych), naliczanej od kazdej nieodebranej przesytki; kara umowna nie
pozbawia Sprzedawcy prawa dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdélnych,
w szczegolnosci nie wylacza obowiazku pokrycia pozostatych kosztow wskazanych
w niniejszym punkcie,

e. innych kosztow zwigzanych z niewykonaniem zobowigzania przez Klienta, ktore
zostaty poniesione przez Sprzedawce.

14. W razie braku odbioru towaru zamowionego przez Klienta nie dokonujacego zakupu
Towaru jako Konsument albo Przedsiebiorca na prawach konsumenta, Klient bedzie
zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci 20% (dwadziescia procent) catkowitej
warto$ci brutto nieodebranego zamodwienia (cena Towaru + koszty dostawy + koszty
przelewdw), nie nizszej jednak niz 60 zt (sze$cdziesiat ztotych). Sprzedawca moze zadac
odszkodowania przenoszacego wysokos¢ kary umownej. Postanowienia ust. 13 powyzej
stosuje si¢ odpowiednio.

15. W razie konieczno$ci zwrotu Klientowi wplaconych przez niego $rodkow, Sprzedawca
bedzie uprawniony do potracenia z wyplacanej kwoty wszelkich naleznych mu kosztow,
naliczonych zgodnie z powyzszymi zapisami.

| X. Prawo odstapienia od Umowy sprzedazy przez Klienta bedacego Konsumentem.

1. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podania przyczyny, sktadajac
Sprzedajacemu stosowne oswiadczenie najpozniej w terminie 14 dni od otrzymania Towaru.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone w dowolnej formie, w tym przy
wykorzystaniu dedykowanego formularza odstapienia, ktorego wzor kazdorazowo zostanie
zalaczony do wiadomosci e-mail potwierdzajacej zamdwienie.

3. Do zachowania terminu na odstapienie wystarczy:

a. przestac¢ skan wypetionego formularza odstapienia pod adres: sklep@arus.pl lub
b. przestaé¢ wypetniony formularz pod adres: ARUS R. I A. CHROBAK SPOLKA
JAWNA, ul. Partyzantow 1111, 32-440 Sutkowice.

5. Nie odebranie przez Konsumenta wystanego do niego Towaru w odpowiednim terminie albo
odmowa przyjecia Towaru przez Konsumenta nie bedzie poczytywana za odstgpienie
od Umowy sprzedazy.

6. W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos$¢, umowa jest uwazana
za niezawarta, a to co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym.

7. Zwrot wzajemnych $wiadczen powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od odstgpienia. W tym terminie Konsument jest zobowigzany zwroci¢ Towar
Sprzedawcy, a Sprzedawca zwrdci¢ Konsumentowi optacone przez niego: cen¢ kupna
I koszty dostawy.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

Zakupiony Towar Konsument zwraca na swoj koszt na ponizszy adres: ARUS R. I A.
CHROBAK SPOLKA JAWNA, ul. Partyzantéw 1111 , 32-440 Sutkowice.

Bezposrednie koszty zwrotu Towaru w zwigzku ze skorzystaniem 2z uprawnienia
do odstgpienia od Umowy sprzedazy ponosi Konsument.

Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ceny kupna i kosztdw dostawy do chwili
zwrotu Towaru lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci
od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy przez Konsumenta, gdy zamoéwienie zostato
uprzednio optaconej przez Konsumenta, Sprzedawca bedzie zobowigzany do zwrotu ceny
kupna Towaru oraz kosztow jego przesylki. Jezeli jednak Konsument wybral sposob
dostawy Towaru inny niz najtanszy, Sprzedawca bedzie zobowigzany do zwrotu kosztow
dostawy wedlug najnizszej stawki przewidzianej w Sklepie dla danego rodzaju Towaru.
Zwrot ceny kupna i kosztow dostawy nastapi analogicznie do wybranej przez Konsumenta
metody platnosci, lub na wskazany przez Konsumenta rachunek bankowy.

Sprzedawca wydaje pisemne poswiadczenie o zwrocie $wiadczenia.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na odleglo§¢ nie przyshuguje
Konsumentowi w nastgpujacych wypadkach:

a. w ktorych przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, to jest
niepowtarzalny i produkowany wedlug indywidualnych zyczen i wytycznych
Konsumenta, jak rowniez wyprodukowany wedlug specyfikacji Konsumenta
lub shuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b. w ktorych przedmiotem $wiadczenia sg Towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami.

Postanowienia Regulaminu dotyczace Konsumentow w zakresie prawa do odstgpienia od
umowy stosuje si¢ rowniez do Przedsiebiorcow na prawach konsumenta.

X. Rekojmia.

1.

2.

4.

Towary oferowane w Sklepie objete sg 2-letnig odpowiedzialno$cig Sprzedawcy wobec
Konsumenta w przypadku wystapienia wad fizycznych lub prawnych (rgkojmia). Termin
obowigzywania r¢kojmi liczy si¢ od dnia wydania Towaru Konsumentowi.

Wada fizyczna Towaru polega na jego niezgodnosci z Umowa sprzedazy. W szczego6lnosci
Towar jest niezgodny z Umowa sprzedazy, jezeli:

a. nie ma wlasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel
w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b. nie ma wiasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedawca zapewnit Konsumenta, w tym
przedstawiajac probke lub wzor;

c. nie nadaje si¢ do celu, o ktorym Konsument poinformowat Sprzedawce przy
zawarciu Umowy sprzedazy, a Sprzedawca nie zglosit zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia;

d. zostal Konsumentowi wydany w stanie niezupetnym.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta, jezeli sprzedany Towar stanowi
wlasno$¢ osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzony prawem osoby trzeciej, a takze jezeli
ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu Towarem wynika z decyzji lub orzeczenia
wlasciwego organu (wada prawna).

Jezeli sprzedany Towar ma wade, Konsument moze zwrdci¢ si¢ do Sprzedawcy o:



10.

11.

12.

13.

14.

15.

a. usuniecie wady Towaru,
wymian¢ Towaru na wolny od wad,
c. zwrot czesci ceny zakupu Towaru (uwzgledniajacy utrate wartoSci rynkowej Towaru
ze wzgledu na wadg),

d. odstgpienie od Umowy sprzedazy (o ile wada jest istotna).
W razie ztozenia przez Konsumenta o$wiadczenia o zwrocie czgsci ceny zakupu Towaru,
Sprzedawca moze uchyli¢ si¢ od zwrotu ceny, jezeli niezwlocznie 1 bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wadg¢ usunie.
W przypadku gdyby zgloszone przez Konsumenta zgdanie wymiany Towaru na wolny od
wad byto niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu z usuni¢ciem
wady Towaru, Sprzedawca moze poprzesta¢ na usuni¢ciu wady Towaru.
W przypadku gdyby zgloszone przez Konsumenta zadanie naprawy Towaru byto
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w poréwnaniu z wymiang Towaru,
na wolny od wad, Sprzedawca moze poprzesta¢ na wymianie Towaru na wolny od wad.
Konsument moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy nawet jesli wada Towaru nie jest istotna,
jezeli Towar byl juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie
uczynit zado$¢ obowigzkowi niezwlocznej wymiany Towaru na wolny od wad lub usunigcia
wady Towaru.
Roszczenie Konsumenta o usuni¢cie wady lub wymiang sprzedanego Towaru na wolny
od wad przedawnia si¢ z uplywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady, z zastrzezeniem
ze bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ si¢ przed uplywem 2-terniego terminu
obowigzywania r¢kojmi.
Istnieje domniemanie, ze jezeli Konsument zglosit niezgodno$¢ Sprzedawcy w ciagu
12 miesiecy od doreczenia Towaru, to wada Towaru istniata juz w chwili jego wydania.
Sprzedawca moze uchyli¢ si¢ od odpowiedzialnos$ci z tytutu rgkojmi w okresie 12 miesiecy
od dorgczenia Towaru, jezeli wykaze, ze wada jest wynikiem nieprawidlowego zachowania
Konsumenta, ktory spowodowat jej powstanie.
Po uptywie 12 miesiecy od dorgczenia Towaru, Konsument korzystajac z przystugujacej mu
rekojmi, obowigzany jest wykazaé, ze wada istniata w Towarze w momencie jego zakupu.
W przypadku sprzedazy Towarow uzywanych (np. naprawionych po odstgpieniu innego
Klienta od umowy) Sprzedawca skraca okres swojej odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi
do jednego roku, liczac od dnia wydania Towaru. Sprzedawca zobowigzany jest
poinformowa¢ Konsumenta o tych okoliczno$ciach przed zawarciem Umowy sprzedazy.
Sprzedawca nie jest odpowiedzialny wzgledem Konsumentem za to, ze sprzedany Towar nie
ma wlasciwosci wynikajacych z publicznych zapewnien sktadanych przez producenta lub
jego przedstawiciela, osoby, ktora wprowadza rzecz do obrotu w zakresie swojej
dziatalnosci gospodarczej, oraz osoby, ktdra przez umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej
nazwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia odrdzniajgcego przedstawia si¢ jako
producent — jezeli nie znal tych zapewnien, ani — oceniajac rozsadnie — nie mogt zna¢ albo
nie mogly one mie¢ wptywu na decyzje Kupujacego o zawarciu umowy sprzedazy, albo tez
gdy ich tre$¢ zostata sprostowana przed zawarciem umowy sprzedazy.
W celu uniknigcia watpliwosdci stwierdza si¢, ze zadne z postanowien Regulaminu nie
ogranicza uprawnien Konsumenta przystugujacych na podstawie przepisOw powszechnie
obowigzujacych. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze
zastosowanie znajdujg odpowiednie — bardziej korzystne dla Konsumenta - przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.



16. W przypadku Klienta dokonujacego zakupu Towaru jako Przedsiebiorca lub Przedsigbiorca
na prawach Konsumenta odpowiedzialnos¢ Sklepu z tytutu rekojmi zostaje wylgczona w
najwigkszym zakresie dopuszczalnym przez normy powszechnie obowigzujacego prawa na
zasadzie przepisu art. 558 § 1 k.c.

XI. Gwarancja.

1. Do sprzedawanego Towaru dotgczana jest karta gwarancyjna producenta, importera
lub dystrybutora — jezeli producent, importer lub dystrybutor udzielajg gwarancji na
podstawie pisemnej karty gwarancyjne;j.

2. Sprzedajacy udziela 12-miesigcznej gwarancji na wszystkie: tozeczka, krzesetka oraz
komody dostgpne w Sklepie.

3. Gwarancja objete sa wszelkie wady Towaru, ktére powstaly mimo jego prawidlowego
uzytkowania.

4. W celu skorzystania z uprawnien gwarancyjnych Klient powinien przedstawi¢ wazng karte
gwarancyjng wraz z dowodem zakupu Towaru.

5. Korzystanie z gwarancji nie wyklucza uprawnien Klienta bedacego Konsumentem z tytulu
odpowiedzialno$ci Sprzedawcy z tytutu rekojmi.

XI1. Procedura reklamacji przez Klientow bedacych Konsumentami.

1. Reklamacja na podstawie odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu rgkojmi moze by¢
ztozona w dowolnej formie, w tym przy wykorzystaniu dedykowanego formularza
reklamacji, ktéry Konsument powinien wypei¢ i przestac:

a. w formie elektronicznej na adres: sklep@arus.pl, lub
b. listownie na adres ARUS R. I A. CHROBAK SPOLKA JAWNA,
ul. Partyzantéw 1111, 32-440 Sutkowice.

2. W reklamacji Konsument powinien zawrze¢ nastepujace informacje:

a. dane kontaktowe Sprzedawcy i Konsumenta,

numer zamoOwienia,

cena i nazwa reklamowanego Towaru,

data wydania reklamowanego Towaru Konsumentowi (dor¢czenie przez kuriera,

odebranie paczki na poczcie, odbior osobisty),

doktadny opis wady Towaru,

data wystgpienia wady,

roszczenie zglaszane przez Konsumenta

. podpis Konsumenta.

3. Do reklamacji Konsument obowigzkowo dotacza kopie dowodu zakupu Towaru, ktorego
dotyczy reklamacja.

4. Formularz reklamacyjny stanowi zatacznik do Regulaminu i jest zamieszczony na stronie
Sklepu oraz jest dofaczany do wiadomosci e-mail potwierdzajacej przyjgcie zamowienia
do realizacji.

5. Sprzedawca rozpatruje reklamacje niezwlocznie, najpdézniej w terminie 14 dni

oo o

oQ o

od otrzymania reklamacji wystanej przez Konsumenta.
6. W przypadku braku informacji o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od jej
ztozenia, reklamacj¢ uznaje si¢ za rozpatrzong na korzy$¢ Konsumenta.
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7. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Konsumenta adres poczty
elektroniczne;j.

8. W razie uznania zasadno$ci reklamacji Sprzedawca — odpowiednio do roszczenia
zgloszonego przez Konsumenta:

a. W razie uznania zadania naprawy lub wymiany wadliwego Towaru albo w razie
decyzji Sprzedawcy o naprawie lub wymianie wadliwego Towaru zamiast obnizenia
ceny zakupu Towaru — Sprzedawca zleci firmie kurierskiej odbior Towaru z miejsca
do ktérego wadliwy Towar zostat uprzednio dostarczony, niezwlocznie usunie wadg
lub dokona wymiany Towaru na wolny od wad, a nastgpnie ponownie dostarczy
naprawiony lub wymieniony Towar Konsumentowi;

b. w razie uznania zadania zwrotu czgéci ceny — Sprzedawca niezwlocznie zwroci
Konsumentowi cz¢$¢ ceny zakupu Towaru zgodnie z metodg ptatnosci jaka przy
sktadaniu zamowienia wybrat Konsument, chyba ze Konsument zadeklaruje wole
otrzymania zwrotu na wskazany przez siebie numer rachunku bankowego;

C. W razie uznania odstgpieniec od Umowy sprzedazy — Sprzedawca zleci firmie
kurierskiej odbior Towaru z miejsca do ktérego wadliwy Towar zostatl uprzednio
dostarczony i po odebraniu Towaru zwréci Konsumentowi cene kupna wraz
z kosztami dostawy, zgodnie z metodg ptatnosci jakg przy sktadaniu zamowienia
wybral Konsument, chyba ze Konsument zadeklaruje wolg otrzymania zwrotu na
wskazany przez siebie numer rachunku bankowego.

9. Koszty transportu, wymiany lub naprawy Towaru, a takze ewentualne optaty zwigzane
z transferem $rodkow pienigznych - w przypadkach okreslonych w ust. 8 powyzej - ponosi
Sprzedawca.

10. Konsument jest zobowigzany uzgodni¢ ze Sprzedawca termin odbioru Towaru przez kuriera,
a takze nalezycie zapakowac i zabezpieczy¢ Towar do transportu. Za szkody wynikle
z nienalezytego zapakowania i zabezpieczenia Towaru do transportu odpowiada Konsument.

11. W razie naruszenia przez Konsumenta obowigzkéw wskazanych w ust. 10 powyzej
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia w zaspokojeniu
roszczen zgloszonych przez Konsumenta w ramach rekojmi.

12. Sprzedajacy zastrzega mozliwo$¢ dokonania usunigcia wad Towaru badz dokonania jego
wymiany na Towar wolny od wad na swoj koszt i ryzyko we wspotpracy z producentem,
importerem lub dystrybutorem Towaru. W takim wypadku Sprzedajacy przekaze
reklamowany Towar producentowi, importerowi lub dystrybutorowi, ktéry na zlecenie
Sprzedajacego usunie wady Towaru lub dokona jego wymiany na wolny od wad, a nast¢pnie
— w celu przyspieszenia procedury reklamacyjnej — przesle naprawiony badz wymieniony
Towar bezposrednio do Konsumenta. We wskazanym przypadku, pomimo wspoétpracy z
producentem, importerem lub dystrybutorem, to Sprzedawca bedzie wylgcznie
odpowiedzialny wobec Konsumenta za nalezytg naprawe badZz wymiang Towaru w ramach
rekojmi.

XI11. Zasady przetwarzania danych osobowych Klientow.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw bedacych osobami
fizycznymi  zostaty okre§lone w ,Polityce prywatno$ci”’, stanowigcej zatgcznik
do niniejszego Regulaminu.


http://www.arus.pl/webpage/polityka-prywatnosci-.html

XIV. Ochrona praw autorskich.

1. Autorskie prawa majatkowe do wszelkich tresci opublikowanych na stronie internetowej
Sklepu, w tym w szczeg6lnosci: identyfikacja graficzna Sprzedawcy, fotografie i opisy
Towaréw, oprawa graficzna strony, materialty marketingowe, stanowig ,utwory”
W rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. Prawo autorskie i prawa pokrewne (Dz.U.
1994 Nr 24 poz. 83 ze zm.), zwane dalej tgcznie ,,Utworami” i nalezg do Sprzedawcy.

2. Autorskie prawa majatkowe do Utworow podlegaja ochronie przewidzianej] w ustawie
z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 Nr 24 poz. 83 ze
zm.). Zaden z Utworéw w catosci lub w czesci nie moze by¢ powielany i rozpowszechniany
lub dalej rozpowszechniany w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposob (w tym takze
elektroniczny lub mechaniczny lub inny albo na wszelkich pozostatych polach eksploatacji)
wlacznie z kopiowaniem, fotokopiowaniem, w tym takze zamieszczaniem w Internecie —
bez zgody Sprzedawcy. Kazde uzycie lub wykorzystanie Utworow w catosci lub w czesci
bez zgody Sprzedawcy, w granicach wykraczajacych poza dozwolony uzytek, rodzi
odpowiedzialno$¢ cywilna, jak i karng.

3. Sprzedawca udzielajac zgody na wykorzystanie tresci zamieszczonych w Serwisie ustala
w szczegdlnosci wysoko$¢ optaty licencyjnej. Stawke optaty za wykorzystanie Utworu
w postaci fotografii Towaru, opisu Towaru albo innego materiatu graficznego pobranego
ze strony Sklepu ustala si¢ na kwote 1000 zt (tysigc ztotych) rocznie za jeden Utwor.

XV. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

1. Przepisy dzialu niniejszego stosuje si¢ wylacznie do Konsumentow.

2. Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Udzial Sprzedawcy w postgpowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich jest dobrowolny, a ponizsze zapisy majg charakter
informacyjny i nie stanowig zobowigzania Sprzedawcy do wzigcia udzialu w takim
postepowaniu.

3. W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji spor nie zostanie
rozwigzany, Sprzedawca kazdorazowo przekaze Konsumentowi na papierze lub innym
trwalym nosniku o$wiadczenie o zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczgcie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich albo
zgodzie na udziat w takim postepowaniu albo o odmowie wzigcia udzialu w postepowaniu
W sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Jezeli Sprzedawca nie
ztozyt zadnego oswiadczenia, uznaje si¢, ze wyraza zgode na udzial w postepowaniu w
sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

4. Zasady prowadzenia postgpowan w sprawie pozasadowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich oraz obowiazki przedsiebiorcow w tym zakresie okreslone sa w przepisach
prawa (w tym w szczegOlno$ci w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich, Dz.U.2016 poz. 1823). Konsument moze réwniez
uzyska¢ informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur na stronach internetowych powiatowych
(miejskich)  rzecznikow  konsumentéw, organizacji  spotecznych, wojewddzkich
inspektoratow Inspekcji Handlowych, organizacji spotecznych, do ktorych zadan



statutowych nalezy ochrona konsumentow oraz Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (w szczegblnoscei:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php).

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow prowadzi jawny rejestr podmiotow

uprawnionych do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich.

5. Konsument uprawniony jest miedzy innymi:

a. do wuzyskania bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygni¢cia sporu migdzy
Konsumentem a Sprzedawca, w tym do skorzystania z bezplatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentoéw lub organizacji spolecznej,
do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja
Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich);

b. do zwrodcenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej
Umowy sprzedazy;

c. do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporu migdzy Klientem a Sprzedawca.

6. Konsument moze zlozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomi¢dzy Konsumentami i Przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR) pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi
takze zrodlo informacji na temat form pozasadowego rozstrzygania sporéw mogacych
powsta¢ pomiedzy przedsigbiorcami i Konsumentami. Wskazana metoda jest dobrowolna,
co oznacza, iz w przypadku zlozenia przez Konsumenta skargi za posrednictwem Platformy
ODR, Sprzedawca nie ma obowigzku korzysta¢ z alternatywnych metod jej rozwigzywania.

XVI. Zmiana requlaminu

1. Sprzedawca moze dokona¢ zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku wystapienia
przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn:

a. zmiana przepisow prawa regulujacych sprzedaz Towarow lub $wiadczenie ustug
droga elektroniczng przez Sklep wplywajaca na wzajemne prawa i obowiagzki
okreslone w umowie zawieranej pomig¢dzy Klientem a Sklepem lub zmiana
interpretacji powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen sadow, decyzji,
rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organdw;

b. zmiana sposobu s$wiadczenia ustug spowodowana wytacznie wzgledami
technicznymi lub technologicznymi (w szczegdlnosci aktualizacji wymagan
technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie);

c. zmiana zakresu lub $wiadczenia ustug, do ktorych stosujg si¢ postanowienia
Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez
sklep dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem.

2. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Sprzedawca udostgpni tekst jednolity
Regulaminu poprzez publikacje na stronie internetowej sklepu wwwe.arus.pl oraz za pomoca
wiadomosci, przestanej na podany przez Klienta adres e-mail przy zawieraniu Umowy
sprzedazy lub Umowy 0 $wiadczenie ustug.


https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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XVII.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia wystania informacji o
zmianie. W przypadku Klientdw, ktorzy zawarli Umowg 0 $wiadczenie ustug, tj.
posiadajacych Konto Klienta lub ustuge Newsletter, majg oni prawo do wypowiedzenia
Umowy o0 $wiadczenie ustug w terminie 14 dni od dnia powiadomienia ich o zmianie
Regulaminu.

Zmiana Regulaminu pozostaje bez znaczenia dla Uméw o swiadczenie ustug (Konto
Klienta, Newsletter) oraz Umow sprzedazy zawartych przez Klienta i Sklep przed zmiang
Regulaminu.

W odniesieniu do Klientow niebedacych Konsumentami oraz Przedsigbiorcami na prawach
konsumenta Sklep moze dokona¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa.

Postanowienia koncowe.

. Regulamin obowiazuje od dnia 01.01.2021 .
. Regulamin jest dostepny pod adresem: https://www.arus.pl/webpage/pl/requlamin-

sklepu.html oraz jest przesytany do Klientéw jako zatacznik do potwierdzenia zamowienia.

. Regulamin oraz Umowy sprzedazy podlegaja prawu polskiemu.
. Klient ma mozliwo$¢ odczytu, $ciagnigcia tresci Regulaminu na swoje urzadzenie oraz

dokonania wydruku dokumentu.

. Z zastrzezeniem ust. 6 ponizej, wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu lub Umow

sprzedazy rozstrzygane beda w sposob polubowny lub za posrednictwem sadow
powszechnych wlasciwych dla siedziby Sprzedawcy.

. W przypadku Konsumentdéw oraz Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta, wszelkie spory

powstate na gruncie Regulaminu lub Uméw sprzedazy nie rozstrzygane pozasadowo,
rozstrzygal bedzie sad powszechny wlasciwy miejscowo wedlug norm powszechnie
obowigzujacego prawa.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy powszechnie

obowigzujacego prawa, w tym w szczegolnosci:
a. Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz. U. 2020.1740);
b. Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 .
(t.j. Dz.U.2020.384);
c. Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U.2020.287).


https://www.arus.pl/webpage/pl/regulamin-sklepu.html
https://www.arus.pl/webpage/pl/regulamin-sklepu.html

POLITYKA PRYWATNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO ARUS.PL
wersja obowigzujaca od dnia 1 stycznia 2021 roku

POSTANOWIENIA OGOLNE

Korzystajac z naszego Sklepu Internetowego ,,ARUS” prowadzonego pod adresem www.arus.pl
(dalej: ,,Sklep”), w tym rejestrujac si¢ jako odbiorca Newslettera, Klient przekazuje
Administratorowi swoje dane osobowe.

Niniejsza Polityka prywatnosci, odzwierciedlajaca wymogi wynikajace z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0séb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODQO”) okresla zasady gromadzenia,
przetwarzania i wykorzystywania danych osobowych pozyskanych od Klienta przez
Administratora.

Niniejsza Polityka stanowi integralng cze$¢ Regulaminu Sklepu Internetowego ARUS.PL,
w  szczegbdlnosci w  Polityce  wykorzystano zdefiniowane w  Regulaminie pojecia,
m.in. takie jak: ,,Konto Klienta”, ,,Newsletter”, ,,Sprzedawca”, ,,Sklep”.

ADMINISTRATOR DANYCH

Administratorem przetwarzania danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu jest
ARUS R. I A. CHROBAK SPOLKA JAWNA z siedziba w Sutkowicach, ul. Partyzantow 1111,
32-440 Sutkowice, wpisana do rejestru przedsiecbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Sroédmiescia w Krakowie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000643856, NIP: 6812064996, REGON:
365735227, e-mail: sklep@arus.pl, tel: +48 660 691 230, zwana dalej ,,Administratorem".

Administrator doktada szczegodlnej staranno$ci w celu ochrony intereséw Klientow, ktérych dane
dotycza, a w szczeg6lnos$ci zapewnia, ze zbierane przez niego dane s3 przetwarzane zgodnie
z prawem, merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celow, w jakich sg przetwarzane
oraz przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje osob, ktorych dotycza, nie dtuzej niz
jest to niezbedne do osiagnigcia celu przetwarzania.

GROMADZENIE | PRZETWARZANIE DANYCH

Klient moze przeglada¢ Sklep bez koniecznos$ci dokonania rejestracji, czy podawania swoich
danych osobowych. Jednakze w przypadku skladania zamowien w Sklepie lub korzystania
z okreslonych ustug $wiadczonych przez Sklep (np. Newsletter) podanie wskazanego minimum
danych osobowych jest warunkiem zawarcia Umowy sprzedazy w Sklepie lub $wiadczenia
okreslonych ustug.


http://www.arus.pl/
mailto:sklep@arus.pl

RODZAJ PRZETWARZANYCH DANYCH

Administrator moze przetwarza¢ nastepujace dane osobowe Klienta korzystajacego ze Sklepu:

a. podstawowe dane: imi¢ i nazwisko, numer telefonu kontaktowego, adres dostawy (ulica,
numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres
zamieszkania/prowadzenia dziatalno$ci/siedziby (jezeli jest inny niz adres dostawy);
dane identyfikacyjne: NIP, REGON;

c. elektroniczne dane informacyjne: adres poczty elektronicznej, a takze login/hasto, ktdre
stuzy do dostepu do Konta Klienta;

d. zobowigzania i wydatki: wystawione faktury/korekty, zarowno optacone jak i nie
(j. opdznione, biezace), nr rachunku bankowego;

e. transakcje finansowe: historia platnosci, wplaty na konto bankowe lub przez systemy
platnicze zewnetrzne (PayPal, PayU, karta ptatnicza);

CELE PRZETWARZANIADANYCH

Administrator przetwarza Dane osobowe Klienta w nastepujacych celach:

a. w celu obslugi skladanych przez Klienta zamoéwien na Towary znajdujace si¢
w asortymencie Sklepu, w tym w szczegdlnosci zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. w celu zaktadania, zarzadzania i obstugi Konta Klienta (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit f
RODO);

d. w celu rozpatrywania i realizacji sktadanych przez Klienta skarg i reklamacji (art. 6 ust. 1 lit
¢ RODO);

e. w celu windykacji naleznosci, prowadzenia postgpowan sadowych, arbitrazowych
i mediacyjnych (art. 6 ust. 1 lit f RODO);

f. w celu obstugi zgloszen, ktore zostang skierowane do Sklepu np. przez e-mail, formularz
kontaktowy, czy telefonicznie (art. 6 ust. 1 litd RODO).

Jezeli Klient wyrazi zgode na otrzymywanie od Sprzedawcy informacji marketingowych, w tym na
przesytanie przez Sprzedawce droga elektroniczng informacji handlowych, dane osobowe Klienta
beda przetwarzane na podstawie udzielonej zgody réwniez w celu przekazywania Klientowi
informacji o ofercie Sklepu i aktualnych promocjach (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

W przypadkach, w ktorych przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie zgody (art. 6 ust. lit. a
RODO) Klientowi przystuguje prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody
nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych, ktorego dokonano przed jej
cofnieciem.

CZAS PRZECHOWYWANIA DANYCH

Dane osobowe Klienta beda przechowywane przez czas obstugi zamowien sktadanych przez
Klienta na Towary znajdujgce si¢ w asortymencie Sklepu oraz czas realizacji Umowy sprzedazy
zawartej ze  Sklepem (w tym roszczen z tytuly rekopmi 1  gwarancji),



a po rozwigzaniu badz wygasnigciu Umowy przez okres konieczny dla zabezpieczenia dochodzenia
ewentualnych roszczen.

Dane przetwarzane dla celéw marketingu bezposredniego na podstawie udzielonej zgody, beda
przetwarzane do czasu zgloszenia sprzeciwu lub cofnigcia zgody.

PRZEKAZYWANIE DANYCH
Dane osobowe przekazane Administratorowi sg przeznaczone jedynie dla jego uzytku.

Dane osobowe Klienta moga by¢ takze udost¢pniane innym podmiotom, ale wylacznie w celu
$wiadczenia ustug i realizacji zamdowien:

a. w przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie ze sposobu dostawy przesytka pocztowsa
lub przesytka kurierska, Administrator udostgpnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujagcemu przesytki na zlecenie
Administratora;

b. w przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie ze sposobu ptatnosci elektronicznych
lub kartg platnicza Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu
podmiotowi obslugujacemu powyzsze ptatnosci w Sklepie;

c. w przypadku zgloszenia przez Klienta roszczen z tytulu wad Towaru, Administrator moze
udostepni¢ producentowi, importerowi lub dystrybutorowi danego Towaru dane adresowe
oraz numer telefonu Klienta, wylacznie w celu dokonania uzgodnien co do sposobu
naprawy lub wymiany Towaru oraz zorganizowania wysylki naprawionego
lub wymienionego Towaru bezposrednio do Klienta (w celu usprawnienia procesu
reklamacji).

Dane osobowe Klienta mogg zosta¢ takze udostepnianie firmom, ktore serwisujg oprogramowanie,
wspieraja Administratora w kampaniach marketingowych, jak réwniez dostawcom ustug prawnych,
rachunkowych, podatkowych i doradczych.

Sklep nie przekazuje, nie sprzedaje ani nie wymienia danych Klienta w celach marketingowych
z innymi firmami.

PRAWA KLIENTA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Klientowi przystuguja nastepujace prawa:

a. prawo dostepu do danych: Klient moze wuzyska¢ informacje zwigzane
z przetwarzaniem swoich danych osobowych oraz kopi¢ takich danych osobowych;

b. prawo do poprawiania danych: jezeli Klient uwaza, ze dane osobowe sg niedoktadne lub
niekompletne, moze domaga¢ si¢ wprowadzenia odpowiednich zmian do swoich danych
osobowych;

c. prawo do usunigcia danych: Klient moze zazada¢ usunigcia swoich danych osobowych
w zakresie dozwolonym przez prawo;

d. prawo do ograniczenia: Klient moze poprosi¢ o ograniczenie przetwarzania swoich danych
osobowych;



e. prawo do zgloszenia sprzeciwu: Klient moze sprzeciwi¢ si¢ przetwarzaniu swoich danych
osobowych w celach marketingu bezposredniego;

f. prawo do wycofania zgody: jezeli Klient wyrazil zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych, moze wycofa¢ zgode w dowolnym czasie. Cofni¢cie zgody nie bedzie miato
wplywu na zgodno$¢ wczesniejszego przetwarzania tychze danych z uwagi na wczesniej
udzielong przez Klienta zgode¢ na przetwarzanie;

g. prawo do przekazania danych: jezeli jest to zgodne z prawem, Klient moze domagac si¢, aby
przekazane Administratorowi dane osobowe zostaly mu zwrdcone lub przekazane osobie
trzeciej, jezeli jest to wykonalne.

W celu skorzystania z praw wymienionych powyzej, Klient powinien zwroci¢ si¢ do Administratora
poprzez wystanie stosownej wiadomosci pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres Administratora
wskazany na wstepie niniejszej Polityki Prywatnosci. W celu realizacji przyshugujacych Klientowi
praw niezbedne bedzie zweryfikowanie jego tozsamosci.

Klientowi przystuguje takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - to jest do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego wiasciwego organu nadzorczego.

PLIKI COOKIES

Na stronie Sklepu wykorzystywana jest technologia przechowujaca 1 uzyskujaca dostgp
do informacji na komputerze badz innym urzadzeniu Klienta podlaczonym do sieci w celu
zapewnienia Klientowi maksymalnego komfortu podczas korzystania z funkcjonalnosci Sklepu.
Podczas korzystania przez Klienta ze Sklepu automatycznie zbierane sg dane dotyczace Klienta.
Do tych danych zalicza si¢: adres IP, nazwa domeny, typ przegladarki, typ systemu operacyjnego,
inne informacje transmitowane protokotem http. Dane te moga by¢ zbierane przez pliki cookies
(,,ciasteczka”).
Dodatkowo Administrator moze przetwarza¢ dane eksploatacyjne lub informacje o lokalizacji
urzadzenia, za pomocg ktorego nastepuje dostep do strony Sklepu.
Przez pliki cookies (czyli tzw. "ciasteczka") nalezy rozumie¢ dane informatyczne, w szczegdlnosci
pliki tekstowe, ktdre przechowywane sa w urzadzeniach koncowych uzytkownikow i przeznaczone
sa do korzystania ze stron internetowych. Pliki te co do zasady zawieraja nazw¢ strony internetowej,
z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.
Stosowane sg dwa rodzaje plikow cookies: "sesyjne" (session cookies) oraz "state" (persistent
cookies). Pierwsze z nich sg plikami tymczasowymi, ktére pozostajg na urzadzeniu Klienta, az do
czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wylgczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej). "State" pliki pozostajg na urzadzeniu Klienta przez czas okreslony w parametrach
plikow cookies lub do czasu ich usunigcia przez Klienta. Pliki cookies wykorzystywane przez
partnerOw operatora strony www, podlegaja ich wlasnej polityce prywatnosci.
Administrator moze przetwarza¢ dane zawarte w plikach cookies podczas korzystania przez
Klientéw ze strony Sklepu w nastepujacych celach:

a. identyfikacji Klientow jako zalogowanych w Sklepie i pokazywania, ze sg zalogowani;

b. zapamietywania Towaréw dodanych do koszyka w celu ztozenia zamowienia;

C. zapamietywania danych z wypelianych formularzy zamowienia, ankiet lub danych

logowania do Sklepu;



d. dostosowywania zawarto$ci strony Sklepu do indywidualnych preferencji Klienta
(np. dotyczacych koloréw, rozmiaru czcionki, uktadu strony) oraz optymalizacji korzystania
ze stron Sklepu.

Standardowo oprogramowanie sluzace do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) domyslnie dopuszcza umieszczanie plikdw cookies na urzadzeniu koncowym. Klient
moze zmieni¢ sposob korzystania z plikdw cookies przez przegladarke, w tym zablokowac lub
usung¢ te, ktore pochodzg ze strony Sklepu (i innych witryn internetowych). W tym celu nalezy
zmieni¢ ustawienia przegladarki. Sposéb usunigcia rozni si¢ w zaleznosci od uzywanej przegladarki
internetowej. Informacje o sposobie usunigcia cookies powinny si¢ znajdowa¢ w zaktadce ,,Pomoc”
wybranej przegladarki internetowej. Nalezy jednak pamigtac, ze ograniczenie stosowania plikow
"cookies" moze wptyna¢ na niektore funkcjonalnosci Sklepu (np. niemozliwym moze okazaé si¢
przejscie Sciezki zamdwienia poprzez formularz zaméwienia z uwagi na niezapamig¢tywanie
Towardow w ,.koszyku” podczas kolejnych krokéw sktadania zaméwienia).

ZABEZPIECZENIA

Administrator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrong¢ przetwarzanych
danych osobowych.
Administrator odpowiednio udostepnia nastepujace srodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu
i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych drogg elektroniczna:
a. certyfikat SSL na stronach Sklepu, na ktorych podawane sg dane Klientow;
b. szyfrowanie danych stuzacych do autoryzacji Klienta;
c. dostep do Konta jedynie po podaniu indywidualnego loginu i hasta.
Klient zobowigzany jest we wlasnym zakresie odpowiednio zabezpieczy¢ hasto do Konta Klienta
przed ujawnieniem osobom trzecim.

KONTAKT Z ADMINISTRATOREM

Klient w kazdej chwili ma mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z Administratorem poprzez:
a. przestanie stosownej wiadomosci pisemnie na adres: ARUS R. I A. CHROBAK SPOLKA
JAWNA, ul. Partyzantow 1111, 32-440 Sutkowice;
b. przestanie stosownej wiadomosci poczta elektroniczng na adres: sklep@arus.pl;
c. poprzez kontakt telefoniczny z Biurem Obstugi Klienta Sklepu pod numerem:
+48 660-691-230.

Administrator przechowuje korespondencj¢ z Klientem w celach statystycznych oraz jak najlepszej
1 najszybszej reakcji na pojawiajace si¢ zapytania, a takze w zakresie rozstrzygnie¢ reklamacyjnych.
Adresy oraz dane w ten sposob gromadzone nie beda wykorzystywane do komunikacji z Klientem
w celu innym niz realizacja zgloszenia.

W przypadkach, w ktorych Klient nie bgdzie usatysfakcjonowany odpowiedzig udzielong przez
Administratora lub podjetymi dzialaniami, Klient ma prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

POSTANOWIENIA KONCOWE


mailto:sklep@arus.pl

Niniejsza Polityka dotyczy tylko wskazanych dziatah Administratora.

Sklep moze zawiera¢ odnos$niki do innych stron internetowych. Administrator namawia
by po przejsciu na inne strony, zapoznac si¢ z polityka prywatnosci tam ustalona.

Administrator kazdorazowo umiesci w ramach strony Sklepu informacj¢ o zmianach w Polityce.
Wraz z kazdg zmiang nowa wersja Polityki bedzie si¢ pojawia¢ z nowa datg.

Niniejsza Polityka obowigzuje od dnia 1 stycznia 2021 roku.



